
いすゞプラザ ご利用案内

0466-41-5811
火～金（祝日・休館日除く）10:00～16:30
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いすゞプラザ見学時のお願い

他のお客様もいらっしゃいます。
ルールを守り、ケガの無いようご見学ください。

飲食不可

※別紙参照

■さわがない

■はしらない

■お子様の見守りをお願いします
※特に下りのエスカレーターの乗り口注意

注意！

■禁止の表示がある展示は、
触らない 柵を越えない 台の上に乗らない

OK

館内全て撮影可能
※三脚・自撮り棒などの使用はご遠慮ください。
※館内で撮影された写真・動画のSNSや動画サイトへのアップロードは可能です。
お客様やアテンダントスタッフなどの顔が映らないようご配慮下さい。
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2Fドライブシミュレーター
身長140cm以上対象
混雑している場合は順番にお並び頂き、ルールを守ってお楽しみください。



館内では飲食禁止

⚫食べ物は館内禁止となります。

⚫お弁当などの持ち込み、食べる場所の提供はございません。

⚫飲酒をされている方のご入館はお断りいたします。

⚫お飲み物は、下記の場所でお飲みいただけます。
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1Fトイレ横けやきテーブル

1Fエントランス赤ソファー

2Fエレベーター前赤ソファー



館内のご案内 1階
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受付

いすゞプラザ
送迎バスバス停

受付

順路

トイレ／自販機／授乳室
ロッカー／エレベーター

グッズ
券売機

外展示
ウォーターサーバー
サクラカフェ

トイレ

エレベーター

自販機
授乳室

ロッカー

ロッカー



館内のご案内 2階
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南極展示、トイレ、エレベーター、
お飲み物が飲める赤ソファーへは
通路手前よりお入り下さい。

ドライブシミュレーター（身長140cm以上対象）

入口

出口

入口



ベビーカーのご利用について

⚫展示エリアではベビーカーのご利用が出来ません。

⚫当館入り口付近にベビーカー置き場をご用意しております。

⚫受付にてベビーカー用クロークチケットをお渡ししておりま
すので、ご入用の方は受付スタッフへお申し出ください。

⚫1階トイレ、授乳室はベビーカーの利用が可能です。

⚫障害児用バギーなどはご利用いただけます。来館予約のご要
望欄へ記載の上、受付スタッフへお伝え下さい。当館発行の
使用許可証をベビーカーにご提示いただきますのであらかじ
めご了承ください。

⚫プラザ送迎バスへベビーカーを乗せることが可能です。
ドライバーへお声がけ下さい。
※ベビーカーにお子さんを乗せたままのご乗車は出来ません
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受付

受付にてベビーカー用
クロークチケットをお渡し
しております。
ご入用の方はスタッフへ
お申し付け下さい。

ベビーカー利用可能

ベビーカー置き場



車椅子をご利用の場合

⚫当館はバリアフリーとなっております。

⚫受付時に車椅子を使用する旨をスタッフへお伝えください。

⚫1～2階への移動はエレベーターがございます。

⚫多目的トイレもございますのでご利用いただけます。

⚫フロア途中に階段などはございません。

⚫お車でお越しの際、車椅子の方の乗降を正面入口で
おこなっていただく事が可能です。
正面入口に居ります警備員へお声がけください。

⚫車椅子の貸出しは可能ですが事前予約は承っておりません。
先に貸し出しがあればお貸しすることができません。
※車椅子のご利用は館内でのみとなります。

駐車場
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受付

※乗降場所は警備員へお声がけ下さい

多目的トイレ エレベーター



団体でのご利用について

⚫当館では企業様の営利目的でのツアーはお断りしております。
旅行会社様で営利目的でないご予約の場合は、お手数ですが
来館予約のご要望欄へ詳細を記載ください。

⚫保育園、幼稚園、学校（小学5年生の社会科見学以外） 、
デイサービスなどの行事や会社の社員旅行などでの
ご来館も可能です。

⚫アルコール類の持ち込み、飲酒をされている方のご入館は
お断りいたします。

⚫観光バス（大型、中型、小型、マイクロバス）、
保育園・幼稚園の園バスでご来館の際は、
『貸切バスでのご来館について』のページをご確認ください。
※バス駐車場は平日のみのご利用。別途ご予約が必要です。

⚫下見をご希望の際も来館予約が必要となります。
ご質問などございましたら各フロアに居ります
アテンダントスタッフへお気軽にお声がけ下さい。

8



貸切バスでの来館について

✓貸切バス（大型・中型・小型、マイクロバス）

✓保育園・幼稚園の送迎バス    など

⚫バスでご来館の際は、
バス駐車場のご予約が必要です。

⚫バス駐車場のご利用は平日のみとなります。

⚫お停めいただける台数には限りがございます。
駐車をお断りする可能性もございますのでご了承ください。

⚫バスを駐車できない場合も、プラザ正面入口での乗降のみで
あれば可能です。その際もご連絡をお願いいたします。

下記、どちらかの方法でご連絡下さい。

➢来館予約の際、要望欄へ記入
来館予約のご要望欄へ詳細をご入力下さい。
メールにてご予約の可否をご連絡いたします。
例）中型観光バス1台で来館予定。
※プラザからの連絡がない場合や、後日変更にて要望欄へ入力頂く場
合はお電話にてご連絡をお願いいたします。

➢来館予約後、電話にて連絡
お電話の際は予約番号を確認いたしますのでご準備をお願い
致します。

0466-41-5811
火～金（祝日・休館日除く）10:00～16:30

ご予約方法
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駐車場閉鎖について
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PLAZA

annex

いすゞ
ものづくり
センター

⚫ いすゞプラザ駐車場は26年3月31日をもって閉鎖となりました。
ご来館の際は公共交通機関のご利用をお願い致します。

⚫ 湘南台駅より無料送迎バスを運行しておりますので、
こちらもあわせてご検討ください。

⚫ 駐輪場はPLAZA annex裏にございます。
⚫ いすゞプラザと提携しているコインパーキングはございません。



いすゞプラザ無料送迎バス

湘南台駅⇔いすゞプラザ 無料送迎バス（予約不要）

⚫混雑時にご乗車いただけない場合は、次のバスをご利用ください。

⚫湘南台駅からいすゞプラザまでは、大人の足で徒歩約15分となります。

⚫観光バスタイプの場合、ベビーカー・車椅子は畳んで荷物入れに乗せ
ていただけます。

⚫いすゞプラザ送迎バスのマークがついたバスにご乗車ください。
（藤沢工場行のバスも停車しますのでご注意ください）

湘南台駅発 いすゞプラザ発

50 09時 40

20 50 10時 10 40

20 50 11時 10 40

20 50 12時 10 40

20 50 13時 10 40

20 50 14時 10 40

20 50 15時 10 40

20 50 16時 10 40 湘南台駅東口出口E・F3番バス停
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湘南台駅バス停

このマークが目印

※バスのタイプや色は日によって違います



来館予約

いすゞプラザHP『見学予約』より
ご予約をお願いいたします。
※2営業日前までの完全予約制

該当するお客様情報を入力下さい。

ご希望の人数をご入力いただき、来館日時が〇もしくは△で
表示されている日時が、ご予約可能となります。

✓入館時間は目安となります。
例）10:40来館予定⇒10:00 or 11:00でご予約

✓当日、大幅な時間変更がある場合はご連絡をお願いしております。
※平日のみ。土祝はお電話が繋がりません。

✓ご予約時に人数が確定していない場合は、
来館予約後に人数の変更・キャンセルが可能です。

✓予約後、ご登録いただいたメールアドレスへ自動返信メールが送られ
てきますのでご確認ください。
ドメイン指定受信をされている場合は「@notes.isuzu.co.jp」の受信設定をお願い
します。また、URL付メールなどの受信拒否をされている場合は、設定の解除を
お願いします。

ご予約不可の日時

ご予約可能な日時
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小学5年生の社会科見学はプラザHP

『社会科見学』よりお申し込みください



来館予約の変更方法

来館予約の際、ご入力いただいたメールアドレスへ
届いている予約確定メールに記載のURLをクリック。

変更後の人数を入力し、【空状況を確認】をクリック。

○または△の日時を選択する。
※人数変更で日時の変更がない場合も、日時選択をおこなう。

前日・当日に人数の変更があった場合は、
来館された際に受付スタッフに直接お伝え下さい。
※キャンセルは同ページの下部【キャンセル】より可能です。

人数変更はここから

日付変更はここから

変更は2営業日前まで
キャンセルは当日も可能
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サクラカフェのご案内

いすゞプラザに隣接してございますホテルアネックスの
「サクラカフェ」で飲食が可能です。ぜひ、ご利用ください。

※カフェで飲食後の再入場も可能です。
来館ステッカーを外さないようご注意ください。

※サクラカフェへのお問い合わせはホテルアネックスまで
ご連絡をお願いいたします。（0466-41-5805）
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受付

サクラ
カフェ

カフェ入口

外へ

ウォーター
サーバー



ご案内

➢アテンダントスタッフによる館内ガイドツアーを
おこなっております。

●所要時間約30分
●平日のみ不定期開催（事前予約不可）

10:30～
13:30～、14:30～、15:30～

●途中参加やツアー途中で抜けることもOK◎
※参加ご希望の方は当日、受付にて開催状況をご確認ください。

➢ミニチュアワールドのジオラマショーを
毎時15分～30分まで上演しております。
（最終上演15時15分）

ご質問などございましたら
各フロアにおります
アテンダントスタッフへ
お気軽にお声がけ下さい
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開始状況を確認

集合場所の目印



メディアの方へ

取材や撮影でいすゞプラザの利用をご希望の場合は、
【いすゞプラザ】取材依頼申込フォームよりお申込みの上、
企画書をご提出ください。

いすゞ自動車広報部にて企画書を確認後、取材の可否について
ご連絡致します。

下記フォームを送信すると、企画書をお送りいただく
メールアドレスが表示されますのでご確認ください。

注意事項

⚫ 取材時は、お客様やスタッフの顔が映らないようご配慮く
ださい。

⚫ 自撮り棒や三脚は禁止しております。ご使用される場合は
ご相談ください。

⚫ 掲載前に確認させていただきます。

https://forms.office.com/r/V84vu6rf9Z
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https://forms.office.com/r/V84vu6rf9Z
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